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k%? "4 ASOCIACION DE JUBILADOS DE LA BANCA RURAL EN EL D.F. AC.

Ciudad de México, a 8 de abril de 2021

Dr. Ignacio Pérez Colin
Apoderado del FOPESIBAN.
Presente

En relaciéon con el inicio de operaciones de la empresa SOLUGLOB IKON, S.A. de
C.V., nos permitimos comentarle lo siguiente:

Omitieron la contratacion del Oxigeno y los pacientes que lo usan se quedaron sin
este servicio, asi como a los médicos visitadores que atienden a compafieros
postrados.

Se pretende citar a todos los derechohabientes para que un medico internista valore
sus padecimientos, y de ser necesario enviarlo con un especialista quien con el
informe médico del internista valorara el tipo de medicamento que deba de administrar
a este paciente, esto ha ocasionado una gran concentracidon de jubilados y sus
beneficiarios en la clinica, esto en contra de las recomendaciones de las autoridades
sanitarias, se mantenia un minimo de visitas a la clinica, le recuerdo que seguimos en
semaforo naranja, que nuestros companeros son casi todos adultos mayores y que se
espera una tercera ola de la pandemia, esto dicho por las propias autoridades.

Agregado a que muchos de los derechohabientes padecen enfermedades crénico —
degenerativas, diabetes, cancer, enfermos del corazén, pacientes que esta
recibiendo terapias fisicas y que tendran que interrumpir los tratamientos recipidos
durante muchos afios en espera de que los puedan valorar nuevamente.

Pacientes postrados con enfermedades que no les permiten la movilidad o de
avanzada edad y que no pueden acudir a recibir esta valoracion en la clinica que trato
van a recibir, ,como los van a valorar? ;No tienen los expedientes de cada paciente?

La empresa ofrecié una gran cadena de farmacias, sin embargo, al parecer, sblo se

puede surtir las recetas en la clinica. Le recuerdo que nuestros compafieros, sobre
todo con la pandemia tenian el servicio de farmacia a domicilio, Le solicitamos se
restaure el servicio a domicilio o en su caso en cualquier farmacia de la lista que ellos
publicaron.
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ASOCIACION DE JUBILADOS DE LA BANCA RURAL EN EL D.F. A.C.

Personas en sillas de ruedas que los obligan a subir las escaleras porque no sirve el
elevador y los hacen bajarse de la silla para poder pesarlos cuando es evidente la
discapacidad de las personas.

Estan citando a las personas y pidiéndoles que lleguen media hora antes de su cita y
los atienden 2 horas después.

Es notoria la falta de conocimiento, del funcionamiento de una clinica para personas
de la tercera edad, por parte del equipo que lo atiende.

También le solicitamos que los escritos, oficios y avisos del Servicio Medico emitidos
por la Coordinacion estén firmados y con fecha.

Solicitamos autorizacién para instalar un buzén de quejas en la clinica y que la
Asociacién de Jubilados del Sistema Banrural en el DF AC pueda conocer de primera
mano las deficiencias presentadas por la empresa que otorga el servicio, mismas que
se les haran llegar mediante oficio.

Sin mas por el momento, aprovechamos la oportunidad para saludarlo cordialmente.

Atentamente

esidinte

-":n'\:\

15./

”
sja Orijel Arenas
/

Maria Pa
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